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➤ Neue Stra t e g i e : Als Weltmarkführer im Bereich Te l e k o m m u n i k a t i o n s l a u tsprecher ist PS S auch Trendsetter im

Formulieren und Umsetzen von neuen Strategien im Telekommarkt. Besonders die Technologie bedingt immer kür-

zer werdende Lebenszyklen von Telefonen und erf o r d e r t ein gezieltes Anpassen der strategischen Ausrichtung.

War in den 90-er Jahren die Strategie darauf ausgerichtet  den Kunden größtmögliche Versorgungssicherheit zu

garantieren, ist nun bei beginnender Sättigung des Marktes die strategische Herausforderung, den Kunden eine

größtmögliche Flexibili tät in Mengen und Typenvielfalt anzubieten. PSS trägt diesem Umstand Rechnung, indem

konsequent in al len Bereichen diese neue strategische Ausrichtung implementiert wird.

➤ U n t e r n e h m e n s ve ränderung durch Businessprocess Re-Engeneering: Ein Unternehmen kann nur erf o l g-

reich bestehen, wenn es die dynamischen Veränderungen in seinen Zielmärkten konsequent durch strukturiert e

Anpassung seiner Busines s p r o z esse an die neuen Strategien umsetzt. Bei PSS ist durch regelmäßiges Busines s-

p r o c ess Re-Engineering  sichergestellt, dass jede strategische Neuausrichtung konsequent in den jeweiligen

B u s i n es s p r o z essen umgesetzt wird. Dadurch verändert sich PSS als Unternehmen kontinuierlich mit den Markta n-

forderungen und kann den Kunden immer auf die aktuellen Erfordernisse abgestimmte Strategien und Busines s-

p r o z esse anbieten.

➤ Ku n d e n p robleme als Wa c h s t u m s c h a n c e : Im Ve r s tändnis von PSS sind Kundenprobleme in erster Linie ein

Zeichen für unerfüllte Erwartungen. Die Strategie von PSS ist es nun, neben den laufenden Projekten auch dies e

E r w a rtungen zu erfüllen und dadurch zusätzliche Ges c h ä f tsfelder zu öffnen. Konsequent werden diese Ku n d e n e r-

w a rtungen in den Strategieanpassungen und beim Busines s p r o c ess Re-Engineering berücksichtigt. Ein wes e n t l i-

cher Teil des Wachstums von PSS ist darauf zurückzuführen.

➤ Ideenmanagement im Te a m : PSS versteht sich als eine große Familie, die gemeinsam am Erfolg arbeitet.

Jeder einzelne Mitarbeiter hat die Möglichkeit, jederzeit seine Ideen in die  Busines s p r o z esse einzubringen. Die

s t r u k t u r i e rte Evaluierung und Umsetzung von Ideen erfolgt in kleinen überschaubaren Teams. Dabei werden die

Ideen der Mitarbeiter gemeinsam erört e r t und die erarbeiteten Vorschläge zur Implementierung an die Pr o z es s v e r-

a n t w o rtlichen  weitergegeben. Durch strukturiert es Ideenmanagement ist sichergestel lt , dass bestehende Pr o z es s e

o p t i m i e rt beziehungsweise bei Bedarf neue Pr o z esse strategisch abgestimmt eta b l i e rt werden.

➤ M i t a r b e i t e r b e t e i l i g u n g : Ein wichtiger Teil der PSS Philosophie ist, jeden Mitarbeiter am Firmenerfolg zu betei-

ligen. PSS hat damit sehr gute Er fahrungen gemacht. Das  Bewusstsein jedes Mitarbeiters auf die Auswirkungen

der Busines s p r o z esse und die Faktoren, die über Erfolg oder Misserfolg entscheiden ist dadurch gestiegen. Ent-

sprechend erf o l g s o r i e n t i e rt handeln die PS S Mita r b e i t e r.

➤ Kundennahe Pro d u k t i o n : Eine wesentliche Strategieanpassung von PSS war es, neben dem Sta n d o rt in Wi e n

einen zweiten Sta n d o rt in Peking zu etablieren. Neben den politischen, steuerlichen und zolltechnischen Vo rt e i l e n

( S t i c h w o rt: Lo cal Content) kann PSS damit den Kunden im asiatischen Raum noch bessere Flexibil ität in Menge

und Reaktionszeit anbieten. Kundennahe Produktion ermöglicht einen „Lo cal to Lo cal“ Ku n d e n k o n takt und ist ein

w esentlicher Bes tandteil  der PSS Strategie.
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Philips Sound Solutions in Wien ist We l t m a r k t f ü h rer bei Te l e k o m m u n i k a t i o n s l a u t s p rechern. Ta b e l-

l e n f ü h rer der Produktions- und Leistungsliga bleibt man jedoch nur dann, wenn an jeder Stelle des

Unternehmens mit Motivation und Freude einzigartige Leistungen vo l l b racht we rden. 
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