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Bereuter & Partner Consulting GmbH

Begleitende Personalentwicklung

Veranderungen im organisatorischen Umfeld zwingen
Unternehmen dazu, sich den gednderten Rahmenbe-
dingungen laufend anzupassen. Die Sicherung der Le-
bensfahigkeit des Unternehmens steht priméar im
Vordergrund. Verdnderungs- oder Reorganisations-
projekte werden gestartet, um fiir die Anforderungen
der Zukunft gestérkt zu sein. Zahlreiche Projekte brin-
gen jedoch oft nicht die gewilinschten Erfolge, da die
verantwortlichen und handelnden Personen innerhalb
der Organisation die Verdnderungen nicht mit tragen.

Bereuter & Partner Consulting setzt in diesen Projek-
ten die Methode der ,Begleitenden Personalentwick-
lung® ein. Dadurch wird der laufende Verdnderungs-
prozess proaktiv durch die Mitarbeiter unterstiitzt und
gefordert, das gewlinschte Ergebnis wird nachhaltig
gestéarkt.

Ein Beispiel aus der Praxis zeigt die effektive Wir-
kungsweise dieser Methode deutlich auf. Zur Aus-
gangssituation: Ein Produktionsunternehmen in der
Verpackungsindustrie sah sich noch vor zwei Jahren
mit einer radikalen Verdanderung konfrontiert. Kun-
denwiinsche haben sich stark gewandelt, bisher pro-
fitable Absatzkandle konnten nicht mehr ausge-
schopft werden. Eine rasche Umsetzung der Kunden-
bedirfnisse durch eine flexible Produktion war ge-
fragt. Die Organisation passte sich jedoch den neuen
Rahmenbedingungen von selbst nicht an. Geplante
Produktionszahlen wurden regelmafig nicht erreicht,
niedrige LosgroRen fihrten zu hohen Ausschussra-
ten, permanente Reklamationen und Lieferterminver-
z6gerungen waren die Folge.

VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Im Fokus des Reorganisationsprojektes standen die
Restrukturierung der Vertriebsprozesse sowie die Re-
organisation der Produktion. Die Vertriebs- und
Planungsprozesse wurden konsequent umgestellt.
Weiters wurde eine neue Aufbauorganisation der Pro-
duktion unter Beachtung der optimalen Fiihrungs-
spannen, definierten Verantwortlichkeiten und Auf-
gabenstellungen implementiert.

Zur Unterstlitzung dieser VerdnderungsmafRnahmen
wurde das Konzept der ,,Begleitenden Personalent-
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wicklung“ mit den Mitarbeitern im Vertrieb und den
Fiihrungskraften der Produktion in Form eines geziel-
ten Coachingprogramms umgesetzt.

Folgende Methoden kamen dabei zur Anwendung:
B Begleitendes Coaching: Die Mitarbeiter und
Fihrungskréfte werden in lhrer téglichen Arbeit an
lhrem Arbeitsort begleitet. Durch Beobachtung der
Einhaltung vorab definierter Soll-Prozesse sowie des
Fihrungsverhaltens (Ubernahme von Verantwor-
tung) werden Abweichungen im Arbeitsablauf rasch
erkannt. Fehlentwicklungen kdnnen somit zeitnah
korrigiert werden.

B Fiihrungshinweise: Den jeweiligen Fihrungs-
kraften der gecoachten Personen werden in regel-
maéaRigen Abstdnden Hinweise (iber die gecoachten
Personen gegeben. Die Fiihrungshinweise werden in
die tagliche Fihrungsarbeit integriert.

Durch Einsatz dieser Methoden werden die gecoach-
ten Mitarbeiter und Fihrungskrafte permanent an die
Ziele der Veranderungen erinnert und entwickeln sich
somit nachhaltig in ihrer Arbeitsweise hin zum ge-
winschten Arbeitsverhalten. Unsere Berater verfol-
gen konsequent die definierten Umsetzungsmafinah-
men nach und sorgen somit fiir den gewtinschten
Fortschritt des Veranderungsprozesses.

Was ist nun schlussendlich das Ergebnis dieses Pro-
jekts? Innerhalb der Projektlaufzeit von 12 Monaten
wurden die gednderten Prozesse und Strukturen voll
von den Mitarbeitern aufgenommen, die Veranderun-
gen der Mitarbeiter und Fihrungskrafte wurden voll-
zogen. Die Produktionsleistung ist bei gleichem Mit-
arbeiterstand um rund 20 Prozent gestiegen und steigt
weiter an. Die Projektkosten wurden bereits um ein
vielfaches amortisiert. Der Veranderungsprozess und
die erzielten Verbesserungen werden als nachhaltig
betrachtet.

Dies ist nur eine unserer Erfolgsbeispiele, wie Veran-
derungen unter aktiver Beteiligung der Mitarbeiter
nachhaltig umgesetzt werden. Falls Sie ndhere Infor-
mationen benotigen, besuchen Sie uns unter
www.bereuter.at oder kontaktieren Sie uns unter
office@bereuter.at.

Promotion

19



