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Roadmap zu Lean Management
in der Administration

Fast dreilig Prozent Verschwendung in der Administration hat die Studie , Lean
Office 2010“ der Fraunhofer Austria aufgedeckt. Die Roadmap der Fraunhofer
Austria zeigt praktische Methoden und Vorgehensweisen auf, wie dieses Defizit als
Chance fiir mehr ,,lean” in der Administration genutzt werden kann.

ie schlank sind europdische Unterneh-

men in der Administration wirklich?

Was wurde schon geleistet? Das waren
die Kernfragen einer 2010 von der Fraunhofer
Austria Research GmbH durchgefiihrten Studie.
Uber 350 Unternehmen aus dem deutschspra-
chigen Raum haben sich an der Studie mit be-
eindruckenden Ergebnissen beteiligt.

Studienergebnis mit Signalwirkung

Befragt wurden sowohl Produktions- als auch
Dienstleistungsunternehmen. lhre  Antworten
waren die Basis von iiber 2.000 multivariaten
Auswertungen, um Abhéngigkeiten zu erken-
nen. Die Studienergebnisse zeigten grof8e Poten-
ziale auf:

* 27 Prozent der reinen Arbeitszeit — so schat-
zen die Unternehmen — betrdgt der durchschnitt-
liche Anteil an Verschwendung.

* Das grolite Optimierungspotenzial liegt mit
einem Anteil von 55 Prozent in der Verbesserung
von schlecht abgestimmten Prozessen.

e Im Schnitt wurden in den vergangenen drei
Jahren Produktivitdtssteigerungen von neun Pro-
zent in der Administration erreicht. In der Pro-
duktion hingegen waren es 15 Prozent.

,Erfolgreiche Unternehmen machen es doch
vor: Produktivitdtssteigerungen in der Adminis-
tration von mehr als flinfzehn Prozent innerhalb
von drei Jahren sind gut machbar,” kommentiert
Stefan Auer, von der Fraunhofer Austria, die-
ses Ergebnis. ,Das bedeutet, fiinfzehn Prozent
freie Kapazititen flr produktive Tatigkeiten, fir
Verbesserung im Kundenservice, fiir Weiterent-
wicklung oder Innovationen.” Eine interessante
Quote vor dem Hintergrund aktuell harter Wett-
bewerbsbedingungen.

Fraunhofer Roadmap zum
nachhaltigen Unternehmenserfolg

Fraunhofer begleitet seit Jahren Unternehmen
bei Effizienzsteigerungsinitiativen in der Admi-
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nistration und fertigungsnahen Bereichen. ,In
der Praxis zeigt sich, dass viele Unternehmen
das Potenzial in den administrativen Bereichen
erkannt haben”, unterstreicht Auer. ,Sie scheu-
en jedoch das Engagement in Form von profes-
sionell aufgesetzten Programmen. Doch nur ein
ganzheitlicher Ansatz kann zu nachhaltigem Er-
folg fiihren. Punktuelle Optimierungen verpuffen
hingegen haufig.”

Um zu schlanken Abldufen in der Administ-
ration zu kommen, hat Fraunhofer Austria daher
eine ,Roadmap” entwickelt, mit der Methoden
und Vorgehensweise zu ,Lean” in der Administ-
ration beschrieben werden. ,Wir nennen unsere
Vorgehensweise ,Roadmap zum nach-haltigen
Unternehmenserfolg’”, so Auer. Anders als in der
Produktion, wo es insbesondere um die Frage der
Optimierung von definierten Leistungen geht,
stellt sich gerade im administrativen Bereich
zundchst die Grundsatzfrage, welche Aufgaben
tiberhaupt wahrgenommen werden missen. Ist
die erbrachte Leistung fiir das Unternehmen re-
levant, hat sie einen angemessenen Mehrwert
und bringt sie einen Kundennutzen? Mit klaren
Konsequenzen fiir das Leistungsportfolio des Un-
ternehmens. So wird in der Fraunhofer-Roadmap
genau analysiert, welchen Mehrwert welche Ta-
tigkeit bietet und welche Kosten fiir diese Leis-
tung gegeniibergestellt werden miissen. In ei-
nem weiteren Schritt wird dann die Effizienz der
Leistungserbringung mit den Methoden des Lean
Management konsequent gesteigert.

Uber Details der Fraunhofer-Studie ,Lean Of-
fice 2010” und die Umsetzung der Fraunhofer-
Roadmap mit praktischen Beispielen referiert
DI Stefan Auer auf der Best Practice Veranstal-
tung der TechnoKontakte die am 29. November
2011 im BIZ BiiroldeenZentrum der Franz Blaha
Industrieges.m.b.H. in Korneuburg stattfindet.
Anmeldungen und Informationen unter www.
technokontakte.at oder telefonisch unter 01/533
04 66.



TechnoKontakte TOP-SEMINAR

Erfolgreiche Strategien fuir das
schlanke und wettbewerbsfahige Biro

Zusammen mit der Fraunhofer Austria Research GmbH und dem BIZ BiiroldeenZentrum der
Franz Blaha Industrieges.m.b.H. bietet lhnen Technokontakte eine hochkardtig besetzte Best
Practice-Veranstaltung zum Thema ,,Lean Management in der Administration”. Ein Pflichttermin
fiir Sie, wenn Sie in der Administration mehr Effizienz schaffen und Kosten sparen wollen.

08.30 - 09.00
09.00 - 09.15
09.15-10.30
10.30- 11.00
11.00 - 12.30
12.30- 13.30
13.30- 14.30
14.30 - 15.30

Eintreffen u. Welcome-Coffee
Begriissung
»Lean im Office” - Schlanke Ablaufe fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg,
DI Stefan Auer — Fraunhofer Austria Research GmbH
Pause
Steigerung der Effizienz durch innovative Biiro- und
Arbeitsplatz-Konzepte und BIZ-Besichtigung
DI Michael Thurow — Leiter Forschung u. Entwicklung, Design u. Produktmanag-
ment, Blaha Biiromobel
Mittagsbuffet
Business Prozess Management mit System(en).
Mythen, Metaphern und Realitit von IT-basierter Prozessautomatisation,
Univ.-Lektor Dipl.-Ing. Dr. Christoph F. Strnadl -
Chief IT Architect Software AG Osterreich
Best-Practice Postbearbeitung: von der traditionellen Poststelle
zum Digital Mailroom,
Mag. Martin Ferger — Geschéftsfiihrer Scanpoint Europe Holding GmbH

Datum
29. November 2011
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BIZ-Biiroldeen-
Zentrum

2100 Korneuburg
Klein-Engersdorferstralie
100

Anmeldung
www.technokontakte.at
s.pesina@technokontakte.at
Tel.: 01/533 04 66-0

Kosten
450,- Euro (exkl. MWSt)

INSight 03111 3



