Investors in People (lIP)

Steigerung des
Unternehmenserfolgs

Investors in People wurde als industrieller Standard fiir die Personal- und Unternehmens-
entwicklung konzipiert, mit dem Ziel, ein Unternehmen und seine MitarbeiterInnen rasch
auf sich dndernde Markt- und Kundenbediirfnisse auszurichten. Aus dem Projekt der Forde-

rung der Wettbewerbsfahigkeit wurde eine Erfolgsgeschichte.

Starken, Herausforderungen und Schwerpunk-

ten. Investors in People geht von lhren Un-
ternehmenszielen aus und unterstiitzt Sie, die
Entwicklung lhrer Mitarbeiterlnnen und lhrer
Organisation an lhren Zielen auszurichten.

Investors in People ist ein Leitfaden zur strate-
gischen Personal- und Organisationsentwicklung
und steht fiir klare Ziele, wirksame Fiihrung, fo-
kussierte Personalentwicklung und nachhaltige
Leistungssteigerungen. Effizienz und Effektivitat
lhrer Weiterbildungsinvestitionen werden ver-
starkt und somit auch lhr Return on Investment
verbessert. Unternehmen, die diese Prinzipien
umsetzen, sind attraktive Arbeitgeber und wer-
den mit dem international anerkannten Giite-
siegel als ,Investor in People” ausgezeichnet.
Weltweit wurden bis jetzt bereits iiber 25.000
Unternehmen mit dem international anerkann-
ten Qualitatsstandard zertifiziert. Weitere 1.500
Unternehmen befinden sich international im
Einflihrungsprozess.

Ihr Unternehmen ist einzigartig — mit seinen

Welche Unternehmen sind in Osterreich bereits
zertifiziert?

Acht Unternehmen (AMS Burgenland, Britische
Botschaft, Intercell, Raiffeisen Informatik, Sau-
bermacher, TNT Logistics, Trenkwalder und Mc
Donalds) sind als Investor in People zertifiziert.
Uber 25 Unternehmen wurden bis jetzt beraten
- 12 davon sind auf dem Weg zur Zertifizierung.
Nach dem Kennenlernen lhrer Ziele und Wiin-
sche fihrt ein zertifizierter Adviser des Bera-
tungsteams personliche und streng vertrauliche
Interviews mit Mitarbeiterlnnen lhrer Organisati-
on durch, arbeitet Empfehlungen aus und stimmt
sie mit lhnen ab. Auf dem Weg zum Investor in
People konnen Sie sich mit anderen Unterneh-
men im Rahmen des IIP Clubs austauschen, die
Homepage IIP Interactive mit zahlreichen Impul-
sen nutzen und Umsetzungsunterstiitzung durch
uns erhalten. Dann entscheiden Sie, ob Sie die
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Das Giitesiegel
,Investor in People” -
ein klares Signal

nach innen und aulien

Zertifizierung als Investor in People anstreben.

Von wem kann man sich beraten lassen?

In Osterreich ist Pendl & Piswanger das autori-
sierte Beratungsunternehmen, das Investors in
People interessierte Organisationen auf dem
Weg zur Anerkennung als Investor in People be-
gleitet.

Implementierung von Investors in People

Der Investors in People Standard ist klar for-
muliert. Sie konnen auch selbst beurteilen, wie
lhre Organisation in Bezug zum Standard steht.
Wir empfehlen dennoch die Beurteilung durch
eine/n IIP BeraterIn, da diese/r Uber spezifisches
Know-how Uber Investors in People verfiigt. Das
gilt insbesondere fiir eine erste Bestandsaufnah-
me sowie die Erarbeitung eines Aktionsplans.

Gibt es die Moglichkeit eines Selbst-Checks?

Ja. Pendl&Piswanger schickt lhnen gerne den
Selbst-Check in Deutsch (20 Fragen) kostenlos zu.
Sie kénnen aber auch eine erste Standortanalyse
in Englisch nach einer kurzen Selbstregistrierung
online durchfiihren und das Ergebnis selbst aus-
drucken. (https://www.investorsinpeople.co.uk/
MyAccount/Pages/register.aspx?from=tools)

Was bewirkt IIP im Unternehmen?

Bisher zertifizierte Unternehmen berichten von positiven Wirkungen
sowohl nach innen als auch nach auflen:

e Hohere Produktivitit sowie hohere Gewinne
e Hohere Kundenzufriedenheit

¢ Gesteigertes unternehmerisches Denken der MitarbeiterInnen

e Grollere Flexibilitit

¢ Gesteigerte Motivation der Mitarbeiter-Innen
* Weniger Fehlzeiten und Fluktuation

* Bessere Kontrolle der Kosteneffizienz
® Hohere Attraktivitit als Arbeitgeber



Unternehmen, die den Leitfaden zur
strategischen Personal- und
Organisationsentwicklung umsetzen,
sind attraktive Arbeitgeber und
werden mit dem Giitesiegel als

Verbesserung

Investor in People” ausgezeichnet

Muss man schriftliche Unterlagen erstellen?
Eine Besonderheit von Investors in People ist,
dass die erforderlichen Nachweise im Gesprach
mit lhren Mitarbeiterinnen iberpriift werden.
Kein Dokument, Formular oder zusatzliches Pa-
pier muss speziell erstellt werden.

Welche Prozesse verlangt Investors in People?
Bei Investors in People sind die Ergebnisse und
nicht die Prozesse entscheidend. Deshalb sind
weder bestimmte Methoden, Systeme oder Pro-
zesse vorgegeben.

Anerkennung als Investor in People

Das Label ist drei Jahre lang giiltig. Danach ist
ein neuerliches vereinfachtes Anerkennungsver-
fahren moglich.

Was bringt die Anerkennung?

Investors in People kann eine ideale Ergdnzung
zu jedem anderen Qualitdtslabel sein. Seine Be-
sonderheit liegt darin, iber Prozesse hinaus zu
gehen: Investors in People ist ein Qualitdtsmal-
stab, der die Mitarbeiterlnnen ins Zentrum der
Uberlegungen fiir wirtschaftlichen Erfolg stellt.

Kann man Empfehlungen zu spezifischen The-
menstellungen erhalten?

Ja — auf individuelle Bedurfnisse kann Uber den
Basis-Standard hinaus spezifisch eingegangen
werden.

Was kostet die Einfiihrung von Investors in People?
Die Kosten fiir die Einfithrung hdngen im We-
sentlichen von drei Faktoren ab und zwar der
Grofe der Organisation, der Ist-Situation im
Vergleich zum lIP-Standard und den gewd{inschte
Malnahmen. Nach einem Erstgesprach wird ein
Kostenrahmen erstellt.

Kann man mit bereits zertifizierten Unterneh-
men iiber deren Erfahrungen mit IIP sprechen?
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Fihren und
Férdern

Lernen und
Entwickeln

Pendl&Piswanger stellt die Kontaktdaten zur Ver-
fligung. Case Studies sind im Internet abrufbar.

Welchen Nutzen bietet der Investors in People Club?
Der IIP Club ist eine Lern- und Experimentier-
plattform mit neuen Impulsen fiir lhre strategi-
sche und innovative Personalarbeit.

Weitere Infos: www.investorsinpeople.at
p.pendl@pendIpiswanger.at

Pendl&Piswanger

TECHNKontakte

Auf dem Weg zu einer neuen Fiithrungskultur
18. April 2011 | 09:30 - 16:00 Uhr

o Strategieorientierte Fiihrungskrafteentwicklung

e Mitarbeiterbefragung mittels ,, Investors in People”

* Ausgewahlte Malinahmen in der Fiihrungskréftebegleitung
* Neue, innovative Wege in der Fiihrungskrafteentwicklung

Die Entwicklung von Fihrungskraften zu zentralen Personalentwicklern
unserer Mitarbeiter ist seit einigen Jahren strategische Zielsetzung vieler
HR-Malnahmen. Nachfolgeplanung, Talentemanagement, das Leben von
Fihrungsprinzipien und gemeinsamen Werten sind nur einige der um-
fangreichen Herausforderungen unserer Fiihrungskrifte. Die Begleitung
unserer Flhrungskrafte in Richtung einer neuen, innovativen Fihrungs-
kultur ist Thema dieses Best Practice-Seminars. Wir prdsentieren die Er-
gebnisse der letzten Mitarbeiterbefragung der SHT als Ausgangspunkt, be-
sprechen ausgewdhlte Mainahmen der Fiihrungskrafteentwicklung sowie
die dabei gemachten Erfahrungen. In diesem Seminar wird auch lhr ganz
personlicher Erfahrungsschatz geniitzt, um tiber neue, innovative Wege in
der Fihrungskrafteentwicklung zu diskutieren und so zu einem gemein-
samen Bild Uber effektive und effiziente MalBnahmen zu gelangen. Wir
freuen uns auf diesen spannenden, abwechslungsreichen Austausch.

Frauenthal Gruppe & SHT
2380 Perchtoldsdorf | Brunner Feldstrale 53

Seminarort:

Weitere Informationen und Anmeldung unter: www.technokontakte.at
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