Management

Der Boss als Gartner

Was haben Gdrten mit dem Management zu tun? Mehr als uns vielleicht bewusst ist. Es gibt
eine lange Tradition, den Garten als einen idealen Ort aufzufassen. So wie es hier ist, sollte es
im Prinzip iiberall sein. Erfolgsautor Dr. Matthias Né6llke sagt lhnen hier, was ein Gartner mit

einem Chef zu tun hat.

arten sind besondere Orte. Das
‘ ; Paradies stellen wir uns als Gar-

ten vor. Der Garten ist Natur,
aber vom Menschen gestaltete Natur.
Fiir seine Gestaltung und Pflege zustan-
dig ist der Gartner. Damit ist er gewis-
sermallen der ideale Manager.

Der Gartner verkorpert vielleicht am
sinnfdlligsten, was wir heute an Fih-
rungskréften oft vermissen: Unaufgeregt-
heit, Beharrlichkeit und vor allem Zuge-
wandtheit. Ein Gartner mag Pflanzen.
Deshalb kiimmert er sich um sie. Hin-
zukommt eine wohltuende Bodenstdn-
digkeit: Der Gartner in seinen Gummi-
stiefeln ist keine eindrucksvolle Gestalt,
kein Leader, der mit hochfliegenden
Visionen seine Gefolgschaft ,begeistert”
oder sie ,inspiriert, das Unmogliche zu
schaffen”. Er hilt sich an das Mogliche.
Das ist schon kompliziert genug, sogar
bei Pflanzen. Und so pflegt der Gartner
seinen Garten und nicht sein Ego. Er hat
seine Pflanzen im Blick und nicht seine
eigene Grandiositdt. Der Garten soll er-
blihen, nicht der Gartner.

Dartiber hinaus sind es vier Qualita-
ten, die einen guten Gartner auszeich-
nen:

e Ein besonderes Verhiltnis zur Zeit:
Der Gartner muss langfristig denken
und in Zyklen.

e Die Fahigkeit, unterschiedliche

Dr. Matthias Néllke
ist Buchautor und
Keynote-Speaker fiir
Management und
Kommunikation.
Vortrdge und Semi-
nare halt er auch in
Osterreich.
www.noellke.de

32

Temperamente und Talente seiner Mit-
arbeiter zu kombinieren.

e Ein ausgewogenes Verhdltnis von
Planung und Improvisation: Der Gartner
muss mit Unvorhergesehenem zurecht-
kommen wie der Witterung und dem
Schédlingsbefall. Und mit Wechselwir-
kungen.

e Ein guter Gartner weils auch, wann
er nicht eingreifen darf. In bestimmten
Situationen muss man die Pflanzen sich
selbst liberlassen, damit sie gedeihen.

Alles Lebendige hat seinen eigenen
Rhythmus, seinen ,Biorhythmus” sozu-
sagen. Es schwingt zwischen Hoch- und
Niedrigphasen hin- und her, Aufbau und
Abbau, sich sammeln und entiullern.
Fihrungskrafte, die immer nur ,Hoch-
phasen” dulden, laugen ihre Mitarbeiter
aus — und sich selbst auch.

Nicht nur Pflanzen brauchen ihre
,Saftruhe”, um wieder zu Kraften zu
kommen. Menschen bendétigen eben-
falls ihre Ruhephasen. Und die mis-
sen mit eingeplant werden. Allerdings
nicht schematisch. Wie bei den ver-
schiedenen Pflanzen, so sind auch die
Phasenlangen der Menschen hdochst
unterschiedlich. Das gleiche gilt fir
Teams, Aufgaben und Projekte. Was wir
entwickeln missen, das ist ein Gespir
fur ihren jeweiligen ,Biorhythmus”. Das
heilst nattirlich auch, der Gartner hat die
Gewissheit: Irgendwann geht es wieder
nach oben. Mitarbeiter, die schwacheln,
darf man nicht abschreiben. Sie brau-
chen Unterstiitzung, aber sie brauchen
eben auch ausreichend Ruhe, ehe sie
wieder Friichte tragen konnen.

Und wenn schon von Friichten die
Rede ist, dann sollte eine weitere Ana-
logie nicht unerwdhnt bleiben: Ehe ein
Obstbaum Friichte trdgt, muss er bli-
hen. Die Obstbliite steht fiir ein erstes
UberschieRen der Lebensenergie, fiir

Freude, GenieRRen und Lust — alles Din-
ge, die nicht wenige Unternehmen eher
zu ersticken pflegen. Sie wollen reich
ernten — ohne Blite.

Sonnenfresser und
Halbschattengewachse

Manche Vorgesetzte neigen dazu, be-
stimmte Mitarbeiter zu bevorzugen. Vor
allem solche, die ihnen dhnlich sind.
Dem Rest der Belegschaft geben sie zu
verstehen: lhr habt ein Defizit, weil ihr
nicht so seid wie wir, die Guten. Ganz
anders der Boss als Gartner: Monokul-
turen versucht er gar nicht erst aufkom-
men zu lassen. Er stellt sich auf die Ei-
genarten seiner Mitarbeiter ein, fordert
ihre Talente und kombiniert sie mit
Bedacht wie im Pflanzenbeet. Erdbee-
ren wachsen besser in der Gesellschaft
von Knoblauch, Sellerie gedeiht inmit-
ten von Schwertlilien. Und so ergdnzen
sich gerade heterogene Mitarbeiter be-
sonders gut. Wie die Pflanzen brauchen
sie nur eine gemeinsame Grundlage, ei-
nen gemeinsamen Nahrboden; und sie
dirfen sich nicht in die Quere kommen,
missen also die Kompetenzen des an-
dern respektieren.

Der Boss als Gartner berlicksichtigt
aber noch etwas anderes: Seine Ge-
wdchse brauchen unterschiedlich viel
,Sonne”. So gibt es ausgesprochene
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,Sonnenfresser”, die seine Aufmerk-
samkeit suchen, nach Anerkennung
lechzen und keine Bedenken haben,
ihre Kollegen beiseite zu schieben. An-
dere hingegen vertragen es gar nicht
gut, im Mittelpunkt zu stehen und die
Kollegen zu iiberragen. Solche ,Halb-
schattengewdchse” fiihlen sich wohler,
wenn sie sich an anderen orientieren
kénnen. Dabei haben sie durchaus ihre
eigene Meinung. Doch wagen sie sich
damit nicht als erste vor, sondern bezie-
hen sich lieber auf diejenigen, die sich
schon gedullert haben. Denen reden sie
keineswegs nach dem Mund. Sie haben
nur eine andere Art, sich mitzuteilen.
Gegeniiber ihren extrovertierteren Kol-
legen geraten sie leicht ins Hintertreffen.
Und genau das ist das Problem. Denn
die zuriickhaltenderen Mitarbeiter ha-
ben eher nicht die schlechteren Ideen.
Ohne Planung, ohne Vorbreitung von
langer Hand geht es auch im Garten
nicht. Blumen, die im Friihling durch
die Schneedecke brechen sollen, mis-
sen schon im Spétherbst unter die Erde.
Obstbdume miissen im richtigen Ab-
stand zueinander gepflanzt werden,

damit sie sich spater nicht ins Gehege
kommen. Ein guter Gartner braucht eine
genaue Vorstellung, wie sich sein Gar-
ten entwickeln wird. Zugleich kann er
sicher sein, dass es so nicht kommen
wird. Denn es gibt so viele Unwagbar-
keiten, Faktoren, auf die er keinen Ein-
fluss hat, extreme Wetterlagen, die all-
jahrlich wiederkehrende Invasion von
Schédlingen und die unkalkulierbare
Entwicklung der Pflanzen selbst. Man-
che kiimmern plotzlich, andere bekom-
men einen Wachstumsschub, mit dem
man nicht gerechnet hat und der gleich-
falls Probleme schaffen kann, weil die
Nachbarpflanzen darunter leiden.

Pflegen statt Herrschen

Die L6sung des Gartners heifst vorbe-
reitet sein. Und improvisieren. Er nutzt
die gebrauchlichen und die unkonventi-
onellen Hilfsmittel. Und Bepflanzungen
lassen sich auch dndern. Damit der Gar-
ten in einem guten Zustand bleibt, muss
man ihn moglichst oft durchschreiten
und sich die einzelnen Pflanzen in ih-
rem Boden genauer anschauen. Nicht

anders sollte es die Flhrungskraft mit
ihren Mitarbeitern halten.

Was den Gartner vor allem auszeich-
net und zum Vorbild fiir Fihrungskréfte
macht, das ist seine innere Haltung. Ein
Gartner herrscht nicht Gber den Garten,
er pflegt ihn. Er bereitet buchstéblich
den Boden daflir, dass seine Pflanzen
wachsen und gedeihen — also ihre ei-
genen Krafte gebrauchen. Das kann
auch bedeuten, dass er in bestimm-
ten Situationen den Garten sich selbst
Uberlédsst, weil das seine Pflanzen stark
macht. Sie sollen sich entfalten, aller-
dings nicht tber ein zutrdgliches Mal3
hinaus. Was allzu stark wuchert, wird
zuriickgeschnitten, vielleicht sogar als
Unkraut ausgejatet, aber nicht als Tur-
bogewdchs zum Vorbild fiir alle andern
erklrt. Uberhaupt geht es nicht darum,
im Zeichen der Gartenpflege die letzten
Ressourcen aus den Mitarbeitern her-
auszuholen. Vielmehr ist die Blickrich-
tung geradewegs andersherum. Fithrung
und Management sollen etwas von der
Entspanntheit, der Vitalitdt und der Le-
bensfreundlichkeit aufnehmen, deren
angestammter Ort der Garten ist.
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