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22. Juni 2010

9.30 - 16.00 Uhr SIEM ENS

»Zusammenkommen ist ein Beginn, Zusammenbleiben ist ein Fort-
schritt, Zusammenarbeiten ist ein Erfolg", sagte Henry Ford und um-
reit damit das Thema dieses Seminars bei Siemens AG Osterreich.
Das geschaftliche Umfeld, in dem das Unternehmen im Wirtschafts-
raum Central Eastern Europe agiert, andert sich standig. Auf allen
Markten verscharft sich der Wettbewerb. Die Kunden fordern nie-
drigste Preise, hochsten Mehrwert und eine optimale Gestaltung
der Lebenszykluskosten von Produkten, Systemen und Anlagen. Um
in diesem Umfeld langfristig erfolgreich zu sein, bedarf es neben
einem attraktiven Portfolio an Produkten und Serviceleistungen
sowie einer schlanken Kostenstruktur auch einer verbesserten Aus-
nutzung von Siemens-internen Synergien in der Betreuung der Kun-
den und in der Bearbeitung des Marktes. Der Austausch von Wissen
zwischen Siemens und einem Kunden ist eine dieser Synergien, die
Siemens nutzt, um nachhaltig erfolgreich zu sein. CRM unterstitzt
dabei die Erreichung der Wachstumsziele im gesamten Wirtschafts-
raum mit Fokus auf Verbesserung der Marktausschopfung, Gewin-
nung neuer Kunden und Nutzung von Cross-Selling-Potenzialen.

Themenschwerpunkte:
» CRM als Strategie
» Erfolg durch 360-Grad-Blick, Change Management

Referent:
Dr. Helmut Bachner, Unternehmensberater
Mag. Rudolf Jezek, Practice-Mgr. CRM

SIEMENS AG OSTERREICH

Siemens AG Osterreich ist der grote Technologiekonzern in Oster-
reich. Uber ??? Mitarbeiterlnnen erwirtschafteten im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr einen Gruppen-Umsatz von ??? Mrd. Euro. Mit
knapp 1.000 Erfindungs- und Patentanmeldungen und einem For-
schungsbudget von lber 700 Mio. Euro beweist die Siemens AG
Osterreich ihre Innovationskraft und leistet damit fiir ihre Kunden
einen wertvollen Beitrag zu deren nachhaltigen Geschaftsverbes-
serungen.
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